
愛名
あ い な

やまゆり園地域連携
れんけい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

結果
け っ か

の概要
がいよう

【障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

】 

 

１ 日
にち

 時
じ

  令和
れ い わ

7
７

年
ねん

9
９

月
がつ

26
２６

日
にち

（金
きん

）10
１０

時
じ

～12
１２

時
じ

 

２ 場
ば

 所
しょ

  愛名
あ い な

やまゆり園
えん

会議室
かいぎしつ

 

３ 参加者
さんかしゃ

  愛名
あ い な

やまゆり園
えん

：管理者
かんりしゃ

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

等
など

 7
７

名
めい

 

       委員
い い ん

：利用者
りようしゃ

、利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

、地域
ち い き

の関係者
かんけいしゃ

、福祉
ふ く し

に知見
ち け ん

がある方
かた

 5名
めい

 

４ 概
がい

 要
よう

 

 （１）地域
ち い き

連携
れんけい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

について 

   【
（

主
おも

な説明
せつめい

】
）

 

・会議
か い ぎ

の目的
もくてき

の確認
かくにん

（利用者
りようしゃ

と地域
ち い き

との関係づくり
か ん け い づ く り

、地域
ち い き

の方
ほう

への施設
し せ つ

等
など

や利用者
りようしゃ

に関する
か ん す る

理解
り か い

の促進
そくしん

、施設
し せ つ

等
など

やサービス
さ ー び す

の透明性
とうめいせい

・質
しつ

の確保
か く ほ

、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

） 

   ・年
ねん

に２回
２ か い

実施
じ っ し

。１回
１ か い

は会議
か い ぎ

、もう１回
１ か い

は施設
し せ つ

訪問
ほうもん

。今年度
こんねんど

は初めて
は じ め て

なので会議
か い ぎ

を先に
さ き に

実施
じ っ し

するが、次
じ

年度
ね ん ど

からは先に
さ き に

施設
し せ つ

訪問
ほうもん

をしていただいた後
のち

に、会議
か い ぎ

を開催
かいさい

しご意見
ご い け ん

等
など

伺い
うかがい

た

い。 

   ・議事録
ぎ じ ろ く

を作成
さくせい

して公表
こうひょう

する。会議
か い ぎ

ののち作成
さくせい

した議事録
ぎ じ ろ く

を、各委員
かくいいん

にご確認
ごかくにん

いただいて

からホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で公表
こうひょう

予定
よ て い

。 

   ・このかいぎは、ちいきのかたとなかよくするためのばです 

   ・えんでのせいかつのこと、やりたいことやえんやしょくいんへのようぼうなどきかせてく

ださい。 

   【委員
い い ん

のご意見
ご い け ん

】 

   ・アイスクリーム
あ い す く り ー む

が好き
す き

、伊勢原
い せ は ら

のグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

へ行きたい
い き た い

と考えて
かんがえて

いたけど、愛名
あ い な

やま

ゆり園
えん

で新しい
あたらしい

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

ができるはなしをきいて、あたらしいほーむにいきたいと

思って
お も っ て

いる。 

   ・マクドナルド
ま く ど な る ど

に行きたい
い き た い

 

     ⇒職員
しょくいん

にも共有
きょうゆう

して、実現
じつげん

できるよう取り組みます
と り く み ま す

 

   ・グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

へ移行
い こ う

した際
さい

、食事量
しょくじりょう

は足りて
た り て

いるのか、もっと食べたい
た べ た い

という声
こえ

ある

のか。米
こめ

の価格
か か く

が上がって
あ が っ て

いるが農家
の う か

などと提携
ていけい

しているのか。 

    ⇒基本
き ほ ん

のメニュー
め に ゅ ー

、量
りょう

は決まった
き ま っ た

範囲
は ん い

でカロリー
か ろ り ー

計算
けいさん

された献立
こんだて

になる。他
ほか

に自分
じ ぶ ん

で好き
す き

なものを 購入
こうにゅう

したり、 週末
しゅうまつ

の移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

して、外出先
がいしゅつさき

で好き
す き

なものを

召し上がったり
め し あ が っ た り

することもできる。米
こめ

の値段
ね だ ん

は昨年度
さくねんど

とくらべて２倍
２ ば い

。園の食事
しょくじ

は委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

に提供
ていきょう

してもらっており農家
の う か

との提携
ていけい

ではないが、園
えん

の持ち出し
も ち だ し

で対応
たいおう

している。 

 

 



 （２）法人
ほうじん

改革
かいかく

・愛名
あ い な

改善
かいぜん

等
など

実行
じっこう

プラン
ぷ ら ん

の進捗
しんちょく

と園
えん

の取組み
と り く み

について 

   【委員
い い ん

のご意見
ご い け ん

】 

   ・プラン
ぷ ら ん

の取り組み
と り く み

状 況
じょうきょう

の説明
せつめい

があったが、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

がどのように受けて
う け て

めているか

が大事
だ い じ

。取り組み
と り く み

が疲弊感につながらないよう、現場
げ ん ば

の実態
じったい

、不満
ふ ま ん

を受け止めて
う け と め て

すすめて

ほしい。 

   ・外部
が い ぶ

のアドバイザー
あ ど ば い ざ ー

がたくさんはいり、いろいろな視点
し て ん

でアドバイス
あ ど ば い す

が入って
は い っ て

いるが、

職員
しょくいん

が混乱
こんらん

しないようベクトル
べ く と る

を合わせて
あ わ せ て

ほしい。 

   ・利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

移行
い こ う

にあたり、園
えん

の主導
しゅどう

で動いて
う ご い て

いるように聞こえる
き こ え る

が、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と

の連携
れんけい

を大切
たいせつ

にすすめてほしい。 

   ・傾聴
けいちょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の受け入れ
う け い れ

とあるが、その際
さい

に苦情
くじょう

などあった場合
ば あ い

の対応
たいおう

は？ 

    ⇒
やじるし

傾聴
けいちょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

のお話
おはなし

内容
ないよう

は、原則
げんそく

として守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

があるが、どうしても園
えん

に

伝えなければ
つ た え な け れ ば

いけない内容
ないよう

があれば、伝えて
つ た え て

いただきたいとお願い
お ね が い

している。苦情
くじょう

関係
かんけい

について、厚木
あ つ ぎ

オンブズマンネットワーク
お ん ぶ ず ま ん ね っ と わ ー く

（A
Ａ

ネット
ね っ と

）に加入
かにゅう

しており、毎月
まいつき

１回
１ か い

、相談員
そうだんいん

に来
らい

園
えん

いただき、利用者
りようしゃ

の話
はなし

を聞いて
き い て

いただき、職員
しょくいん

にフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

していただい

ている。人権
けん

委員会
いいんかい

で共有
きょうゆう

し、それぞれの対応
たいおう

、取り組み
と り く み

状 況
じょうきょう

など確認
かくにん

し、相談員
そうだんいん

さんに報告
ほうこく

している。 

   ・地域
ち い き

移行
い こ う

について、なじめず合わなかった
あ わ な か っ た

場合
ば あ い

に、戻って
も ど っ て

来られる
こ ら れ る

場
ば

を担保
た ん ぽ

してほしい 

   ・当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとることが難しい
むずかしい

利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

をどのようにとりい

れるか。 

     ⇒表
ひょう

面上
めんじょう

のやりとりだけではなく、成育歴
せいいくれき

や今
いま

までの経験
けいけん

などをご家族
ご か ぞ く

からお話
おはなし

を

伺ったり
う か が っ た り

、経験
けいけん

や体験
たいけん

したときの 表 情
ひょうじょう

や反応
はんのう

など丁寧
ていねい

に記録
き ろ く

を積み重ね
つ み か さ ね

、

くみ取って
く み と っ て

いくことを、職員
しょくいん

がチーム
ち ー む

で本人
ほんにん

に焦点
しょうてん

をあてて積み重ねて
つ み か さ ね て

いる。 

   ・地域
ち い き

との関り
かかわり

は、園
えん

の外
そと

に場所
ば し ょ

を変えて
か え て

取り組む
と り く む

だけでは変わらない
か わ ら な い

。地域
ち い き

の住民
じゅうみん

と直接
ちょくせつ

関わって
か か わ っ て

いくこと、学校
がっこう

で子ども
こ ど も

たちと障
しょう

がいのある方
ほう

が交流
こうりゅう

していくこと大事
だ い じ

。 

   ・利用者
りようしゃ

の外出
がいしゅつ

時
じ

のお小遣い
お こ づ か い

や金銭
きんせん

管理
か ん り

はどうしているのか 

     ⇒
やじるし

ご本人
ごほんにん

の年金
ねんきん

を使用
し よ う

している。金銭
きんせん

にかかる事故
じ こ

を防止
ぼ う し

する観点
かんてん

から、法人
ほうじん

として、

なるべく利用者
りようしゃ

の通帳
つうちょう

や現金
げんきん

を直接
ちょくせつ

お預かり
お あ ず か り

することは控
ひか

えるようにしている。

外出
がいしゅつ

時
じ

等
など

の利用者
りようしゃ

が使う
つ か う

お金
お か ね

については、園
えん

が施設
し せ つ

会計
かいけい

から立替えて
た て か え て

、出納簿
すいとうぼ

と

領 収 書
りょうしゅうしょ

台帳
だいちょう

を個別
こ べ つ

に作成
さくせい

し、月
つき

ごとに利用者
りようしゃ

に請求
せいきゅう

している。 

 （３）その他
そ の た

 

   ①
１

施設
し せ つ

訪問
ほうもん

の日程
にってい

調整
ちょうせい

について ⇒ １２月
がつ

に実施
じ っ し

予定
よ て い

 

以上
いじょう

 


